Banco Nacional
de Guinea Ecuatorial

30/03/2020

NOTA DE PRENSA

Tras las medidas adoptadas por el Gobierno de la Republica de
Guinea Ecuatorial en la lucha para la prevencién y proteccién del
Coronavirus en nuestro pais, el Banco Nacional de Guinea Ecuatorial
viene a informar a la poblacién en general de las medidas especiales
adoptadas para el proceso de pago de salarios.

1. Desde mafiana martes, 31 de marzo de 2020 hasta el sabado 4
de abril incluido, el horario de atencién al publico en todas las
agencias del Banco serd de 7:30 de la mafiana hasta las 18:30
de la tarde.

2. El Banco recomienda el uso de los servicios de Cajeros
Automaticos, Web Banking y los TPV’s, para ello el Banco
Nacional de Guinea Ecuatorial ha establecido que estos
servicios seran gratuitos durante los meses de abril y mayo de
2020.

3. Para limitar los desplazamientos a las agencias, se recomienda
para las comunicaciones con el Banco, utilizar el correo de
Atencion al Cliente (atencionalcliente@bannge.com) y el

nimero de Atencién Telefénical + 240 222 318011, también

disponible en WhatsApp
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